SERVICEMINDED OG STRUKTURERET CUSTOMER SERVICE
SPECIALIST

Har du erfaring med at sikre den gode kundeoplevelse, og har du sans for struktur og

planleegning? Er du nysgerrig af natur, og har du en positiv indstilling til udfordringer? f:glingen er:
Har du erfaring med at handtere kundeservice pa flere forskellige platforme og 9

snitflader, og kunne du teenke dig et job med stort udviklingspotentiale?

Huvis ja, sa har du hos Veneta.com nu en spaendende jobmulighed i en visionaer AT
virksomhed, som er en af de hurtigst voksende livsstilsvirksomheder i Holland, og er i 15 mgaj 2826 ’

kraftig veekst i Danmark.

ontaktperson:
Cgcilie Langberg
gsge
5515412 93

T

Om Veneta.com

Veneta.com er en E-COM virksomhed der pa en nem og overskuelig made tilbyder
skraeddersyede gardiner af hgj kvalitet til en fair pris. Veneta.com er for alle fra
handyman-typen, som kan gere alt selv, til typen med ti tommelfingre. Og kun nar
kunden er 100 procent tilfreds, er Veneta.com ftilfreds.

| Holland har Veneta.com positioneret sig blandt de ti hurtigst voksende
livstilsvirksomheder. De er allerede i gang med at ggre kunsten efter i Belgien, og nu er
turen kommet til Danmark.

| Veneta.com tror de pa at gere ting anderledes, nemmere og billigere. Fremfor
butikker eller andre dyre mellemled szelger de Igsninger, der kan handteres direkte fra
producent til kunde.

Uanset om det er online, i telefonen eller hjemme hos kunderne har Veneta.com fokus
pa 100 procent kundetilfredshed, og alle 350 medarbejdere arbejder hver dag for at
opna dette. Indtil videre er det lykkedes i Holland og Belgien, og visionen er nu, at
danskerne skal kende Veneta.com som den mest relevante og servicemindede gardin-
forretning.

Veneta.com har veeret igang med salget i Danmark i 2 2 ar, og bestér i dag af ca. 10

medarbejdere. Der sgges nu en Customer Service Specialist mere til at servicere og
radgive kunder.
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Om dig

Du vil fa succes i dette job, hvis du har en positiv indstilling til arbejdet, og har en
imgdekommende udstraling bade telefonisk til kunder og internt til kolleger. Det er
essentielt, at du kan radgive kunder med fokus pa lgsninger, og har fokus pa at
praesentere lgsningerne pa en forstaelig og attraktiv made.

Dine opgaver vil blandt andet veere:

« Kundekommunikation fra alle platforme, herunder Zendesk.

- Koordinere indsatsen ifm. reklamationer mellem kunden, hovedkontoret i Holland
og internt i Veneta.com.

- Kundeservice pa hgjeste niveau, saledes at dine kunder bliver ambassadgrer for
Veneta.com.

- Effektiv planlaegning af kundebesgg for Sales Advisors og Montgrer.

- Tilegne dig indgadende kendskab til Veneta.com’s produkter.

» Administrative opgaver ifm. ordrehandtering og servicering af kunder.

Vi forestiller os, at du besidder fglgende faglige og personlige kompetencer:
« Du har erfaring med kundeservice fra en lignende rolle.
- Du motiveres af at skabe ekstraordinaert gode kundeoplevelser og trives ved at
tale med mange forskellige mennesker.
« Du mgder udfordringer med et positivt sind.
+ Du har en imgdekommende udstraling og tilgang til kunder.
« Du er god til at bevare overblikket og har samtidig gje for detaljerne.
« Du trives i samarbejdet med et mindre team og tager ansvar.
« Du arbejder struktureret og har styr pa dine opgaver.
- Du har en hgj integritet og er ordentlig og palidelig i dit arbejde.

+ Du taler og skriver dansk og engelsk pa hgit niveau.

Det forventes desuden, at du tilgar opgaven med stor nysgerrighed og ga-pa-mod.

Vi tilbyder

Veneta.com tilbyder et alsidigt og spaendende job med masser af faglige og personlige
udfordringer - et job med stort udviklingspotentiale.

Lennen vil matche dine ansvarsomrader og kompetencer.
Hvis ovenstaende fanger dig, og du har lyst til at komme med pa en spaendende og
stejl veekstrejse i en staerk virksomhed med visioner, sa er dette helt sikkert noget for

dig!
Tiltraedelse snarest muligt!

Interesseret?

Sgag stillingen ved at klikke pa ansggningsknappen, hvor du kan uploade din
ansggning og dit CV.

Hvis du har spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte Cecilie Lyngsge fra
Landau Headhunting pa mobil: + 45 5154 1293
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Ansggninger vil blive laest Igbende. Vi forbeholder os muligheden for at indkalde
kandidater inden ans@gningsfristens udigb.

Vi gleeder os til at hgre fra dig!

Lees mere om virksomheden pa www.veneta.com
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